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Futuros clisicos de la psicologia social

*Pablo Brifiol , *Amalio Blanco, *Alberto Becerra, *Luis de la Corte y **Carlos Falces
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estudios clisicos del futuro. La descripcion de estos nuevos clésicos polenciales se organiza en torno a un
esquema que resalta las semejanzas entre ellos y los agrupa en cuatrg apartados conceptuales: 1) articulos

los que estudian la posibilidad de corregir dicho impacto a través de procesos psicoldgicos mas controla-

dos, 3) articulos que sefialan que una variable puede
tanto automaticos como controlados, y 4) articulos
veces paraddjica de tales procesos controlados de p

producir un efecto a través de procesos psicoldgicos
que sefialan el cardcter sofisticado y la naturaleza a
ensamiento,

Abstract: The classical studies of social psychology are honored in this paper by reviewing their com-

mon characteristics, After identifying such criteria, we

Introduccion a los cldsicos de la Psicologia social

Segiin Ortega, cuando se habla de un autor reputandolo de “cla-
sica” se pretende destacar ante todo el “extrafio poder de supervi-
vencia” que la obra de aquel exhibe en medio de las turbulencias
de la historia del pensamiento. Lo mismo podria decirse o se dice
de hecho de algunas obras o investigaciones cientificas también
llamadas “clasicas™ que, pese a su lejania en el tiempo, atin pare-
cen conservar buena parte del atractivo o interés que les fueron
atribuidas en el momento de su aparicién. Por esa misma razén, al
gran Robert Merton (1964) le gustaba repetir un conocido apoteg-
ma del filésofo britanico Whitehead (la ciencia que titubea en
olvidar a sus fundadores estd perdida), reiterando acto seguido su
conviceion de que dicha afirmacién resultaba aun mads apropiada
para referirse a las ciencias sociales que a la deseripcion de otras
disciplinas como la Fisica, la Quimica o la Matematica. Sin duda,
Merton tenia razén. Nadie puede hacer hoy una Sociologia a la
altura de los tiempos ignorando completamente algunos textos o
investigaciones “clisicas” como Economia y sociedad, de Weber,
o El suicidio de Durkheim, del mismo modo que resulta contra-
Producente reflexionar sobre Economia sin tomar en considera-
cion Jos principios teéricos y conceptuales propuestos por Adam
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present contemporary research that might reach

Smith en La rigueza de las naciones 0 por Karl Marx en £/ capi-
tal. Precisando un poco mas la definicion, reputamos estas obras y
autores de clasicos porque el conocimiento que ellas mismas
aportaron aiin pervive y sirve para algo mas que para la simple
afloranza del pasado, iluminando el presente de sus disciplinas de
referencia como si hubieran sido escritas para ayer, tanto ¢como
para hoy.

Regresemos ahora a nuestro ambito mas propio. Pese a su rela-
tiva juventud frente a otras ciencias sociales, la Psicologia social
N0 es una excepeion en materia de clasicos. E| interés de los psi-
cdlogos sociales por identificar ¥y reivindicar a sus clasicos es difi-
cil de ocultar, sobre todo teniendo en cuenta la gran cantidad de
esfuerzo, tiempo y espacio que muchos de esos colegas y algunos
de los autores de este articulo hemos dedicado o dedicamos aiin a
historiar nuestra disciplina. Por esa misma razom, si hoy pidiéra-
MOSs a un grupo representativo de psicologos sociales que confec-
cionaran su propia lista de “clisicos” de su disciplina, seguramen-
te el consenso se obtendria de forma rapida y con escasa probabi-
lidad de observar demasiadas presiones a la conformidad o algiin
conflicto socio-cognitivo. La lista de clasicos podria hacer refe-
rencia a autores o a investigaciones, siendo razonable esperar que
cualquiera de esas dos formas de manipular la variable indepen-
diente provocaran efectos muy similares en la variable dependien-
te. En todo caso la pregunta por autores en vez de por investiga-
ciones daria lugar a una lista un poco més amplia, teniendo en
Cuenta que algunos de esos psicologos sociales clasicos no se des-
tacaron por estudios especificos sino mas bien por su trabajo de
elaboracién tedrica (el ejemplo paradigmatico seria el de George
Herbert Mead, a quien diversos historiadores de la Psicologia so-
cial reconocen como el clasico entre los cldsicos, siendo quiza
tnicamente comparable con otro indiscutible como Kurt Lewin:
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ver Blanco, 1988, 1996; Paez et al, 1992). No obstante, la misma
nomina de autores clasicos podria obtenerse de forma casi com-
pleta como resultante de la pregunta por las investigaciones o es-
tudios clisicos en Psicologia social. Previsiblemente, las respues-
tas serian casi unanimes, al menos en lo que concierne al tipo de
investigaciones referidas (la mayoria de ellas de indole experi-
mental) y sobre todo en lo que respecta a las primeras etapas de la
historia de la disciplina. Asi, la lista de clasicos mas probable no
dejaria de incluir ejemplos tan renombrados como el experimento
de Muzafer Sherit sobre la formacion de normas en el grupo, la
investigacion realizada por Lewin en plena Segunda Guerra Mun-
dial sobre el cambio de habitos alimenticios de las amas de casa
de la Cruz Roja, la de Lippitt y White sobre los estilos de lideraz-
g0, la de Solomon Asch en torno a los efectos de la presion de
grupo sobre los juicios perceptivos, el estudio de Robert Zajonc
sobre la “facilitacion social”, el de Stanley Milgram sobre la obe-
diencia, el trabajo de Festinger y Carlsmith sobre cambio de acti-
tud a través de la disonancia cognitiva, el experimento de la “pri-
ston” disefiada por Philip Zimbardo o el de John Darley y Bib
Latané sobre la difusion de la responsabilidad a la hora de prestar
ayuda a personas que se encuentran en una situacion de emergen-
cia. Pero seguro que la lista de los estudios clasicos no acabaria
ahi, Cémo olvidar a Theodor Newcomb y su investigacion en el
Bennington College acerca de la influencia ejercida por los gru-
pos de referencia sobre las actitudes politicas; a Irvin Janis y su
detenido andlisis de algunos de los mas sonados fiascos politicos,
analisis que dieron lugar a la teorfa del “pensamiento grupal™; a
Henri Tajfel y su “paradigma del grupo minimo” o a Sergei Mos-
covici, primer investigador de los procesos de influencia social
minoritaria (para rellenar los huecos de nuestro breve repaso pue-
de consultarse en castellano la magnifica y completa compilacidn
ofrecida por Torregrosa y Crespo, 1982).

Si tenemos en cuenta la diversidad de asuntos sobre los que
versan tales investigaciones (del altruismo al liderazgo, pasando
por las actifudes y la obediencia) y los marcos tedricos sobre los
que se apoyan (desde la teoria de la Gestalt, hasta el conductismo
mas o menos radical, pasando por la teoria del aprendizaje social),
cabria preguntarse entonces si estos estudios clasicos tienen algo
en comun, aparte de haber quedado inscritos dentro de un mismo
ambito disciplinar que denominamos Psicologia social, que no es
poco. En primer lugar convendria advertir que estamos hablando
de una serie de trabajos que despertaron cierta fascinacion que se
refleja, entre otras formas, mediante su reiterada presencia en los
manuales de Psicologia social editados desde 1935 (afio de publi-
cacion del el estudio de Sherif) y que tal vez sea atribuible a la
habilidad de sus autores para combinar el empleo de algunos dis-
positivos metodoldgicos y téenicos sorprendentemente elementa-
les con una indudable dosis de originalidad, virtud menos fre-
cuente, por cierto, en la Psicologia social actual.

Un estudio algo mas detenido de los mencionados trabajos
arroja un segundo rasgo comin de una maxima envergadura teori-
ca. En el fondo, todos estos estudios intentan dar respuesta a una
pregunta que, no por reiterada, ha perdido su vigencia: ;qué suce-
de cuando nos enfrentamos a situaciones en las que estan presen-
tes otras personas?. Probablemente siga siendo éste el main pro-
blem de la Psicologia social, en palabras de Floyd Allport. Un
problema tedrico que resultaria mas facil de resolver. no obstante,
una vez se consiguiera superar la perspectiva metateorica de All-

port ¥ asumir como valido aquel “principio de irreductibilidad™
que se desprende de las leyes de composicion derivadas de la Fi-
losofia galileana (opuesta al sustancialismo de Aristoteles), leyes
introducidas en la Psicologia por la escuela de la Gestalt y aplica-
das a la investigacion y el andlisis psicosocial por la perspicacia
de Kurt Lewin. Recuérdese bien el supuesto ontolégico funda-
mental enunciado por Lewin: cuando dos elementos entran en in-
teraccion, el producto que de ella se deriva no puede ser explicado
acudiendo exclusivamente a las caracteristicas y propiedades de
las partes implicadas (en el caso de los fendmenos psicosociales,
las “partes” implicadas corresponden a individuos, en tanto que
miembros de un grupo o a sujetos insertos en algin contexto so-
cial y fisico). Por el contrario, la combinacién y la relacion de esas
partes dentro de un todo produce efectos que no son reducibles a
las propiedades de las partes que lo componen, en el sentido en
que el comportamiento humano no es explicable sin referencia a
su interaccion con ¢l ambiente y a la situacion social en que dicho
comportamiento se manifiesta.

Siguiendo con nuestro analisis, otra de las propiedades mas sin-
gulares de estos estudios denominados clisicos proviene de la
naturaleza contra-intuitiva de sus resultados. Las conclusiones
obtenidas a partir de ellos han puesto en entredicho algunos im-
portantes supuestos que la mayoria de la gente tenia en relacion
con la conducta social (e.g., Fernandez Dols, 1992). De hecho,
sus resultados todavia producen hoy incomodidad y extrafieza
cuando las personas se enfrentan por primera vez a ellos. A fin de
cuentas, ;a quién le gusta saber que podria haber formado parte de
la cadena criminal del Holocausto nazi, por muy normal o sano
que pudiera considerarse?; ;quién podria pensar que la gente estéd
dispuesta a creerse sus propias mentiras simplemente porque no le
pagan lo suficiente por mentir, tal y como ocurre en el experimen-
to de Festinger y Carlsmith)?; o ;a quién le seria grato creer que la
gente no le ayudaria si le vieran a punto de morir, simplemente
porque podrian pensar que otros lo harian, como sucede en la in-
vestigacion de Darley y Latané? Puede que, en efecto, se trate de
datos imprevisibles e incluso irritantes, pero nadie podra negar
que sus resultados son extraordinariamente eficaces y convincen-
tes a la hora de ilustrar el fendmeno objeto de estudio. Este efecto
persuasivo se debe principalmente al rigor, creatividad y realismo
con los que dichos experimentos fueron disefiados.

Aunque cabria la mencion de algunas otras caracteristicas com-
partidas de experimentos que todavia siguen cautivando la aten-
cion de expertos y legos, nos vamos a limitar a destacar un tltimo
aspecio que tiene que ver con la gran cantidad de lineas de inves-
tigacion posteriores motivadas por las inevitables implicaciones
teoricas y practicas de los fenomenos planteados en estos estu-
dios. Se cuentan por miles, no en el computo global, sino dentro
de cada una de las lineas abiertas por estos estudios. A ello cabria
afiadir ¢l desarrollo de concepciones tedricas muy relevantes a su
alrededor que son perfectamente conocidas en el marco de la Psi-
cologia social (las teorias sobre la norma grupal, sobre la confor-
midad y la presion de la mayoria o de la minoria, los desarrollos
tedricos sobre los estilos de liderazgo, el altruismo y la conducta
de ayuda, etc.).

Una vez sefialados algunos de los criterios que contribuyen a
hacer un clasico en Psicologia social, la némina queda abierta a
otros muchos trabajos que, sin estar rodeados de la aureola de los
anteriores, responden a la mayoria de las caracteristicas previa-




mente seflaladas. Aunque serian muchos los candidatos potenciales
a esta categoria, s6lo mencionaremos uno de nuestros preferidos.
Se trata de la investigacion de Janis y King (1954) sobre el efecto
persuasivo que puede derivarse de la adopcion de distintos roles
(rol-playing). En este experimento, inspirado en los trabajos pre-
vios de Lewin, los participantes fueron inducidos a pénsar que to-
marian parte en un estudio sobre habilidades para hablar en pibli-
co. A cada participante se le proporcioné una lista con argumentos
que eran contrarios a la posicién personal que habian reflejado en
una encuesta realizada un mes antes, y que podian utilizar para ha-
cer un discurso sobre cualquiera de los temas que se convirtieron en
materia de discusion durante la investigacion. Después de leer di-
chos argumentos, cada participante pronuncio un discurso sobre un
tema y escuchd los discursos de los otros dos participantes sobre el
resto de temas. Después de que cada uno de ellos hubiera pronun-
ciado su propio discurso y escuchado el de los otros, se les preguntd
su opinién hacia los distintos temas tratados en la investigacion.
Todavia hoy seguimos viendo los resultados con un gesto de extra-
fieza: las opiniones de los estudiantes hacia el mensaje que ellos
mismos habian defendido cambiaron en mayor medida que las opi-
niones hacia los mensajes expuestos por los otros estudiantes. Este
experimento no solo demostrd que las actitudes de las personas se
pueden ver poderosamente influidas por sus propios comporta-
mientos (como en el caso de la disonancia cognitiva), sino que la
improvisacion de argumentos (generacion de pensamientos) es un
determinante mas importante a la hora de formar o modificar las
actitudes que la informacion externa que se recibe de otras personas
(Brifiol, De la Corte y Becerra, 2001).

Dejemos aqui el analisis sobre las propiedades de estas investiga-
ciones que de manera indiscutible se reconocen como estudios cld-
sicos de la Psicologia social y demos un ancho salto en el tiempo
paga preguntarnos por las investigaciones mas recientes que po-
drian llegar a incluirse en la misma ilustre lista dentro de algunos
afios. ;Cuales serdn o comienzan a ser los nuevos clasicos de la
Psicologia social?

El reto: la identificacion de los nuevos clasicos

Como es evidente, la cuestion que acabamos de plantear no po-
dra ser definitivamente respondida en uno o varios articulos como
el presente. Las razones son muy diversas y requeririan una discu-
sion prolongada. Por resumirlas en unas cuantas palabras, digamos
que en los ltimos treinta afios la Psicologia social se ha desarrolla-
do tanto (por ejemplo, en términos de nimero de investigadores,
publicaciones o departamentos universitarios), ha abierto tantas
nuevas dreas de investigacion y ha asumido enfoques tedricos y
metodologias tan diversas que resulta casi inabarcable. Por otra
parte, es indudable que la pregunta por los (probables y futuros)
autores y estudios clasicos de la Psicologia social puede recibir tan-
tas respuestas como distintos sean los enfoques y ambitos de espe-
cializacion e interés académico que correspondan a los autores que
procurasen contestarla. Por todo ello, hemos decidido limitar nues-
tro “foco atencional”, centrandonos en un drea mas o menos precisa
de investigacion psicosocial y apoyandonos, ademas, en un analisis
previamente elaborado por otros autores con equivalente proposito
al nuestro.

La seleccion de estudios de la que aqui vamos a hacemos eco fue
elaborada a peticion de los nuevos editores de la revista Psycho-
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logical Inquiry, Lenny Martin y Ralph Erber. Movidos por la mis-
ma forma de curiosidad que anima este trabajo, Martin y Erber se
pusieron en contacto con algunos de los mas prestigiosos psicolo-
gos sociales de la actualidad, Patricia Devine, Susan Fiske, Roy
Baumeister y Fritz Strack, para solicitarles que trataran de elegir
los articulos de corte empirico publicados en los ultimos veinti-
cinco afios que, segin su criterio de expertos, estarian llamados a
entrar en el Olimpo de los clasicos, ocupando algiin meritorio lu-
gar junto a los trabajos de Sherif, Lewin, Asch o Milgram. Con-
viene subrayar que la peticion no incluia mas criterios de selec-
cién que los mencionados. Asi, en ningin momento se les exigio
a los mencionados expertos que procuraran recoger una muestra
representativa de todos los tépicos de investigacion psicosocial
(proposito que, por otra parte, hubiera sido muy dificil de satisfa-
cer). Desde luego, tampoco se hizo mencién de preferencia por
uno u otro marco tedrico o metatedrico, lo cual no impediria,
como anunciabamos hace un momento, que los autores realizaran
sus elecciones prestando atencion exclusiva a las lineas de inves-
tigacion y las tradiciones conceptuales més proximas a sus iniere-
ses y conocimientos, como lo demuestra el hecho de que la propia
seleccion ofrecida por Devine, Fiske, Baumeister y Strack se haya
circunscrito al ambito de la reciente Psicologia social experimen-
tal y, mas en concreto, al llamado enfoque “‘cognitivo” o *socio-
cognitivo”. En descargo de estos autores hay que sefialar que, en
cualquier caso, el resultado de su seleccion no es sélo consecuen-
cia directa de sus intereses tedricos y de sus perspectivas particu-
lares sino del mismo periodo histérico analizado, caracterizado
por los historiadores de la Psicologia social como elapa de desa-
rrollo y auge del socio-cognitivismo (Ibafiez, 1990; Paez, Valen-
cia, Morales y Ursua, 1992; Collier, Minton y Reynolds, 1997).
En efecto, y como apunta Ibéanez (1990), aunque es indudable que
los psicologos sociales siempre se preocuparon de los aspectos
cognitivos que condicionan el comportamiento humano, lo que
vendria a caracterizar a la Psicologia social hegemonica produci-
da a partir de los anos ochenta no seria un mero incremento del
interés por diferentes procesos y estructuras cognitivas, sino la
adopcion del cognitivismo (interpretado en gran medida desde la
metifora de la mente-ordenador) como paradigma dominante
desde el cual podria abordarse y perfeccionarse el estudio de toda
clase de fendmeno psicosocial (Skrull y Wyer, 1984).

Volviendo a la seleccion de Devine, Fiske, Baumeister y Strack,
los estudios resefiados por estos autores los vamos a agrupar en
cuatro grandes categorias tematicas para guiar al lector, facilitar la
comprension de los mismos y sefialar algunos aspectos concep-
tuales que pudieran tener en comun estos articulos: 1) articulos
que examinan la influencia automatica de los estereotipos sobre el
pensamiento y la conducta, 2) articulos que estudian la posibili-
dad de corregir dicho impacto a través de procesos psicologicos
mas controlados, 3) articulos que sefialan que una variable puede
producir un efecto a través de procesos psicologicos tanto auto-
maticos como controlados, y 4) articulos que sefialan el caracter
sofisticado y la naturaleza a veces paradojica de tales procesos
controlados de pensamiento. Pasemos a detallar]os.

La influencia automdtica de los estereotipos
Dentro de la primera categoria, tanto Fiske (en prensa) como

Baumeister (Baumeister y Vohs, en prensa) y Strack (Strack y
Deutsch, en prensa) destacan el famoso articulo de Trist Devine
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(Devine, 1989) sobre sesgos raciales. En el experimento clave, los
participantes fueron expuestos a distintas palabras que aparecian
muy brevemente en la pantalla de un ordenador, Estas presenta-
ciones subliminales tenian mucho o poco contenido estereotipico,
segiin la condicitn experimental. A continuacién, todos los parti-
cipantes tenian que leer un articulo aparentemente irrelevante so-
bre una persona (sobre la que no se especificaba la raza) cuya
conducta podia ser interpretada como hostil o simplemente como
asertiva. Los resultados demuestran que quienes fueron expuestos
a palabras cargadas de estereotipos negativos sobre negros (se tra-
taba de palabras asociadas a la violencia vy la hostilidad) interpre-
taron la conducta del personaje de la historieta como mucho mas
agresiva que quienes fueron expuestos a palabras neutras. Estos
resultados fueron independientes, ademas, de las puntuaciones
que los participantes habian obtenido en distintos tests sobre pre-
Juicios raciales, demostrando que los estereotipos culturales ses-
gan el procesamiento de la informacion incluso en aquellas perso-
nas carentes de prejuicios (al menos, sin prejuicios explicitos).
Un mensaje claramente provocador ya que las personas se com-
portaron de forma igualmente discriminatoria independientemen-
te de sus creencias personales.

Otro ejemplo paradigmético de la influencia de procesos auto-
méticos lo constituye el conocido experimento de Bargh, Chen y
Burrows (1996) en el que la conducta de las personas fue conside-
rablemente influida por la mera activacion de un estereotipo. En
uno de los estudios, se observé, por ejemplo, que los participantes
abandonaban el laboratorio caminando mucho mas despacio tras
haber participado en una tarea en la que se presentaban palabras
relacionadas con el estereotipo de vejez, que tras participar en una
tarea neutra. En otro estudio similar, la mera activacion del este-
reotipo de vejez produjo un deterioro en el rendimiento que los
participantes exhibieron en un test de memoria.

Todo ello viene a poner de manifiesto, de manera contra-intuiti-
va, como acontecia con los primeros cldsicos, que el efecto direc-
to de la activacion automatica de las distintas categorias mentales
sobre el pensamiento y la conducta constituye un fenémeno gene-
ralizable a casi todos los estereotipos culturales. Tomemos un
ejemplo mas. Si ponemos en marcha el estereotipo “cabeza rapa-
da” mediante una simple redaccién de lo que seria un dia en la
vida de un “hooligan™, se produce un empeoramiento significati-
vo en el desempefio en un test de inteligencia, mientras que la
activacion del estereotipo “profesor universitario” mediante la
misma técnica lo mejora.

Segin todos los autores consultados, otro candidato a clasico
contemporaneo (el dltimo de esta categoria) lo constituye el arti-
culo de Steele y Aronson (1995) sobre la amenaza del estereotipo.
Estos autores proporcionaron una explicacion inesperada al he-
cho, poco cuestionable, de que los resultados académicos de las
personas de color son més bajos que los que logran los america-
nos de origen europeo. En uno de los estudios, Steele y Aronson
realizaron un complicado examen oral a participantes blancos y
negros previo control de sus puntuaciones generales en inteligen-
cia. En la mitad de los casos, antes del examen se hizo patente y
clara la pertenencia racial de los participantes mediante una men-
cion explicita de ello en el cuestionario. En la otra mitad no se
hizo referencia alguna al origen étnico. Los resultados del examen
oral mostraron que los negros sélo obtuvieron peores puntuacio-
nes que los blancos en las condiciones en las que la raza se habia

hecho saliente. De acuerdo con la propuesta de Steele y Aronsop,
el hecho de que los afro-americanos rindan menos que los amerj-
canos de origen europeo se debe en parte a la amenaza del estereg-
tipo. La activacién del estereotipo supone una amenaza potencial
ya que las personas temen ser juzgadas por un estereotipo cultura]
negativo, como de hecho suele suceder. Aunque existen variog
procesos psicologicos a través de los cuales la amenaza del este.
reotipo puede operar a la hora de explicar el rendimiento acadé.
mico (generacién de ansiedad, miedo a la evaluacion, pérdida de
motivacién, falta de identificacién académica, o sencillamente
echando mano de la profecia que se cumple a si misma), la in.
fluencia de esta linea de investigacion ha sido considerable tanto
dentro de la disciplina como en otros contextos, especialmente e
educativo.

En resumen, los tres articulos descritos anteriormente demues-
tran que la activacion automatica de distintos estereotipos cultu-
rales dirige el pensamiento y la conducta de las personas en la
direccion consonante con el contenido de dichos estereotipos. El
resultado més llamativo es que tan sélo haria falta saber de la exis-
tencia de dichos estereotipos para que, como acabamos de comen-
tar, activen nuestros pensamientos y nuestras acciones. No serfa
necesario, pues, estar de acuerdo con los mismos para ser objeto
de su influencia, ni tampoco basta con ser miembro del grupo es-
tereotipado para desactivar o reducir su efecto. En este sentido, es
importante recordar que la influencia puede ser tanto negativa
como positiva segin el tipo y la direccién del estereotipo.

Si los resultados de estos experimentos se mostraran asi de con-
tundentes y sin contrapartida razonable, se podria quizds aventu-
rar la posibilidad de estar frente a una nueva modalidad del holis-
mo sociologico cuya peripecia en la Psicologia social hemos des-
crito con amplitud en algin otro momento (Blanco, 1988). En
este caso se trataria de un holismo de corte cognitivo, muy pareci-
do, por cierto, al que Durkheim manejé a través del concepto de
representaciones colectivas, o el que, de manera mucho mas s6li-
da, defendiera en los primeros capitulos de una de sus obras, “Las
‘ormas elementales de la vida religiosa”. Pero el siguiente bloque
de trabajos parece frenar el peligro holista al poner de manifiesto
que bajo determinadas condiciones nuestra vulnerabilidad hacia
los efectos automaticos de los estereotipos no es necesariamente
inevitable y que su influencia es relativamente controlable.

El control del pensamiento

Uno de los experimentos maés influyentes dentro de esta catego-
ria, sefialado en este caso por Susan Fiske (en prensa), es el traba-
Jo de Gilbert, Pelham y Krull (1988) en el que se destaca la impor-
tancia de los componentes automaticos en el procesamiento de la
informacion social al tiempo que se matizan las condiciones de su
efecto potencial. Estos autores ilustraron brillantemente cémo el
componente automatico del juicio social (la categorizacién so-
cial) precede al componente controlado (la correccién en funcién
del contexto). En uno de los estudios, los participantes vieron un
video mudo en el que se mostraba a una mujer aparentemente an-
siosa. A la mitad de los participantes se les explicd que la mujer
estaba discutiendo un tema muy polémico (haciendo la ansiedad
producto de la situacién), mientras que a la otra mitad se les dijo
que estaba discutiendo un tema muy poco polémico (haciendo
que la ansiedad pareciese algo mas intrinseco de la persona). Ade-



mas de esta variable independiente, también se manipulé si los
participantes tenian suficientes recursos cognitivos pidiendo que
recordaran (o no) toda la secuencia de movimientos de la discu-
sion. El resultado fue que cuando los participantes estaban ocupa-
dos tratando de memorizar dicha secuencia no tuvieron en cuenta
las claves de la situacion (es decir, juzgaron a la mujer, como an-
siosa). La moraleja es que cuando las personas se encuentran dis-
traidas (por ejemplo, ocupadas en controlar su propia conducta
mientras interactan con otras) al no poder corregir las influen-
cias potenciales de la situacion, es mas probable que cometan ses-
gos de disposicion. Lineas de trabajo posteriores se han inspirado
fuertemente en estos aspectos de correccion del pensamiento y del
juicio social (e.g., Kruglanski, 1989; Petty, Brifiol y Tormala,
2002; Wegener y Petty, 1997; Wilson y Brekke, 1994).

Fritz Strack (Strack y Deutsch, en prensa) y Roy Baumeister
{Baumeister y Vohs, en prensa) destacan el papel de otro articulo
que plantea una idea conceptualmente relacionada con la anterior.
Se trata del conocido trabajo de Schwarz y Clore (1983) en el que
se plantea la teoria del estado de animo como informacién. En
uno de los estudios se manipulo el estado de animo de los partici-
pantes pidiéndoles que escribieran una historia personal sobre
algo triste o sobre algo feliz. Ademas, a la mitad de los participan-
tes se les dijo que la habitacion en la que se encontraban era cono-
cida por causar cambios en el estado de dnimo. Tal y como se
podria esperar, los participantes que escribieron sobre historias
felices dijeron posteriormente que se encontraban mucho mas sa-
tisfechos con sus vidas que aquellos otros que escribieron sobre
historias tristes. Sin embargo, estas diferencias desaparecieron
por completo en aquellas condiciones en las que a los participan-
tes que escribieron historias tristes se les dijo que la habitacion
era conocida por empeorar el estado de animo de la gente. Es de-
cir, cuando los participantes pensaron que su estado de animo no
constituia una fuente de informacion diagnaostica debido a la su-
puesta influencia de la habitacion, el humor dejo de influir sobre
la satisfaccion. Este experimento, junto con el anteriormente des-
crito de Gilbert y colaboradores (1988), demuestra que existen
relevantes procesos controlados de pensamiento que parecen
orientados a la correccion del juicio social en el sentido de evitar
verse arrastrado por la influencia de aspectos relativamente super-
ficiales de la situacion como el estado de animo (que puede de-
pender “simplemente” de si hace un dia soleado o lluvioso) o de la
activacion automatica de los estereotipos (que puede depender
“simplemente” de los programas que se ven en television).

Multiples roles de las variables y mediacion moderada

Los experimentos descritos en los dos apartados anteriores ilus-
tran perfectamente la existencia de distintos procesos psicoldgi-
cos, unos relativamente automaticos y otros mas controlados, lo
cual se podria decir que ha contribuido a la proliferacion de las
distintas versiones de los famosos modelos de procesamiento dual
(Chaiken y Trope, 1999). En esencia, la mayoria de estos enfo-
ques proponen que los procesos automaticos y controlados cons-
tituyen sistemas de procesamiento relativamente independientes
que operan en diferentes contextos ¢ influyen sobre diferentes
conductas. Por ejemplo, la activacion automatica de estereotipos
descrita en los experimentos anteriores es mas probable que influ-
va sobre el procesamiento de la informacion y la conducta cuando
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las personas no estan muy motivadas y no tienen la capacidad cog-
nitiva para pensar detenidamente sobre como sienten o piensan;
mientras que aspectos mas conscientes, como la consideracion de la
posible influencia de las variables situacionales, es mas probable
que actuen en la medida en que la motivacion y los recursos cogni-
tivos aumentan.

Por una parte, ya hemos sefialado que la influencia de un estereo-
tipo o del estado de animo (o de cualquier otra variable) puede ser
tanto positiva como negativa (dependiendo de la direccion del este-
reotipo o del estado de animo). Por otra parte, podria parecer que el
sesgo de variables como el estado de animo y los estereotipos solo
se produce a través de procesos automaticos en la medida en que las
personas no se dan cuenta o no utilizan sus recursos mentales (e.g.,
para corregir o compensar dicha influencia “inconsciente”). Este,
de hecho, constituye un error bastante frecuente que da lugar a mu-
chos malentendidos entre los psicélogos sociales. Sin embargo, no
todos los procesos automaticos constituyen necesariamente una
fuente de error, y lo que es mas importante, no todos los procesos
controlados estan orientados a la precision y correccion del juicio.
Es decir, no por pensar mucho se piensa necesariamente mejor, de
manera mas objetiva y sin sesgos.

Esto ultimo, dicho de otro modo, significa que la influencia de
una variable situacional (el atractivo de otra persona, por ejemplo)
o personal (el estado de animo de la propia persona), puede tener
una influencia sobre el juicio social tanto a través de procesos psi-
coldgicos que requieren poca elaboracion cognitiva como a través
de procesos psicolégicos mas sofisticados y que requieren mayor
elaboracion mental. Como sefialdbamos anteriormente, este feno-
meno, conocido técnicamente como la nocion de multiples roles de
las variables (Petty y Brifiol, 2002; Peity y Cacioppo, 1986), resulta
dificil de comprender ya que tendemos a pensar que a un efecto le
corresponde una tnica causa y, COmMo consecuencia, un Unico pro-
ceso psicologico. Sin embargo, lo que parece ocurrir con mas fre-
cuencia es que una misma variable puede influir sobre otra a través
de procesos psicologicos diferentes, variando la probabilidad de
que se produzca un tipo de proceso u ofro segin la situacién.

Uno de los experimentos que mejor ilustran este fenémeno de
multiples roles de las variables lo constituye ¢l trabajo de Petty y
sus colaboradores (Petty, Schumann, Richman y Strathman, 1993)
sobre la influencia del estado de animo sobre juicios y opiniones en
torno a un asunto concreto. En uno de los estudios, los participantes
fueron expuestos a un cortometraje sobre una catastrofe o a un vi-
deo comico como manipulacion de su estado de animo (negativo o
positivo, respectivamente). A continuacion, se pidio a los partici-
pantes, todos ellos estudiantes universitarios, que leyeran un men-
saje persuasivo en el que se proponia que para la obtencion del
titulo de licenciado era requisito imprescindible aprobar un examen
final de la carrera. Como manipulacion de la motivacion para pro-
cesar la informacién contenida en el mensaje, a la mitad de los par-
ticipantes se les dijo que ese examen se estaba considerando en su
propia universidad y por tanto ellos mismos tendrian que realizarlo
(alta relevancia personal), mientras al resto se les dijo que se trataba
de un examen que se aplicaria a otros estudiantes en una universi-
dad de otro estado lejano (baja relevancia personal). Los resultados
indicaron que los participantes que estaban de buen humor se mos-
traron mas favorables hacia la propuesta del mensaje que los parti-
cipantes a los que se indujo un estado de dnimo negativo. Luego
el estado de d4nimo tuvo una influencia sobre las actitudes de los
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participantes tanto cuando el tema resultaba relevante (alta proba-
bilidad de elaboracién) como cuando carecia de interés (baja pro-
babilidad de elaboracién). Sin embargo, el estado de dnimo sola-
mente influy6 en los pensamientos de los participantes en condi-
ciones de alta relevancia personal. Por el contrario, los pensa-
mientos de los participantes para los cuales la propuesta del men-
saje no tenia implicaciones directas no variaron en funcién del
estado de dnimo, lo cual sugiere que su efecto (en las actitudes) se
produjo a través de procesos psicoldgicos méas “sencillos”, como
el condicionamiento clésico o las inferencias automaticas.

En este experimento se encontré por primera vez que una misma
variable (el humor de los participantes) podia influir sobre las acti-
tudes (juicios sociales) a través de procesos cognitivos de distinta
naturaleza (el condicionamiento clésico o el sesgo de pensamien-
tos) que funcionan en situaciones diferentes (baja y alta motivacion
para procesar la informacion). En concreto, cuando los participan-
tes no procesaron la informacion (y por tanto no pensaron sobre el
tema del mensaje), utilizaron su estado de 4nimo como una simple
clave de asociacion informativa para decidir sobre la propuesta de
un mensaje. Por el contrario, cuando los participantes procesaron la
informacion de la propuesta, el estado de 4nimo influyé sobre sus
respuestas cognitivas sesgando la direccién hacia la que se dirigian
los pensamientos y las subsiguientes opiniones. En ambos casos el
resultado fue aparentemente el mismo: cuando los participantes es-
tuvieron de buen humor, sus juicios sobre la propuesta fueron muy
positivos. Pero hay que advertir que el proceso psicolégico a través
del cual se produjo el efecto persuasivo del estado de animo fue
mediado por los pensamientos en un caso, pero no en el otro, lo
cual tiene consecuencias muy importantes para la prediccion de
conducta futura, asi como para la estabilidad y resistencia de las
actitudes (e.g., Petty y Krosnick, 1995).

Por otra parte, en su revision sobre los articulos que probable-
mente se conviertan en clasicos de la Psicologia Social, Strack y
Deutsch (en prensa) destacan el trabajo de Wells y Petty (1980)
sobre la influencia de la conducta sobre el juicio. Este estudio
también constituye un ejemplo de ¢cémo una misma variable (en
este caso, la conducta de las personas) puede influir sobre sus
actitudes (juicio social) a través de procesos psicoldgicos de dife-
rente naturaleza. En dicho estudio, Wells y Petty pidieron a los
participantes que movieran sus cabezas vertical u horizontalmen-
te mientras recibian distintos mensajes persuasivos. Los movi-
mientos de cabeza verticales y horizontales fueron elegidos debi-
do a la fuerte asociacion que tienen en nuestra cultura con las
reacciones de acuerdo (asentir, decir que si) y desacuerdo (disen-
tir, decir que no). Tal y como se esperaba, los resultados del expe-
rimento indicaron que los participantes que realizaron movimien-
tos verticales mostraban un mayor grado de acuerdo con los men-
sajes que aquellos que realizaron movimientos horizontales. Se-
gan los autores, los movimientos verticales son compatibles y fa-
cilitan la generacién de pensamientos favorables al tiempo que
inhiben y son incompatibles con la generacién de respuestas cog-
nitivas desfavorables. Y lo contrario podemos decir para el caso
de los movimientos horizontales. Por fanto, el proceso psicologi-
€0 que se supone que medio en los efectos de la conducta sobre
las actitudes fue el sesgo del pensamiento. Sin embargo, el dato
mas interesante de este estudio, segun Strack y Deutsch (en pren-
sa), lo constituye el hecho de que fue la primera vez que se encon-
lro que la gente no necesita ser consciente del significado de su

conducta para que ésta tenga un efecto sobre sus Jjuicios sociale
(resultado que, por otra parte, se ha encontrado para el caso d
conductas relacionadas con las expresiones faciales, la extensié
y flexién de brazos y las posturas corporales, para una revisio
véase Laird y Bresler, 1992). Es decir, Strack y Deutsch (en pren
sa) proponen que el mecanismo psicologico de mediacion entr
los movimientos de cabeza y las actitudes no tuvo que ver coi
ningiin pensamiento, sino que fue una inferencia automatica basa
da en un proceso psicolégico de auto-percepcion como el pro.
puesto por Bem (1972). La ausencia de medidas del pensamient
en el experimento de Wells y Petty no permiten discriminar entre
estas dos posibilidades.

Este paradigma revela de nuevo que una misma variable (le
conducta, y en este caso particular, los movimientos de cabeza
puede influir en el juicio a través de procesos psicologicos muy
diferentes que van desde la auto-percepcion (una inferencia de
cardcter automético) hasta el sesgo del pensamiento (un procesc
relativamente controlado), pasando por la auto-validacion de los
propios pensamientos, un nuevo proceso psicologico a través del
cual la conducta (y otras variables) pueden influir en el Juicio so-
cial (Brifiol y Petty, en prensa). Segun los resultados de los expe-
rimentos de estos dos tltimos autores, los movimientos de cabeza
influyen en las actitudes afectando a la confianza que los partici-
pantes tuvieron sobre la validez de sus pensamientos acerca del
mensaje. Estos y otros experimentos similares (para una revision
sobre el tema, véase Brifiol y Petty, 2003), demuestran que el jui-
cio social no depende exclusivamente de cudnto y en qué direc-
cion se procesa la informacion, sino también de lo que se piensa
sobre los propios pensamientos, lo cual puede dar lugar a efectos
mas o menos paraddjicos como ilustra el siguiente apartado,

En resumen, los experimentos descritos en este bloque sin duda
combinan la esencia de los anteriores demostrando que no sdlo
existen distintos procesos psicolégicos (unos relativamente auto-
méticos y otros mas controlados), sino que ademas dichos meca-
nismos operan en situaciones diferentes Y con consecuencias muy
distintas. Es probable que la futura investigacion siga la huella
marcada por estos experimentos y prosiga cl interés en profundi-
zar en la distincion entre procesos automaticos y controlados (asi
como en la compleja relacion entre ellos, Petty y Brifiol, 2003),
dando lugar a lineas de trabajo que enfaticen modelos de media-
cion moderada (Brifiol, en prensa). Es decir, disefios que permitan
examinar distintos procesos psicologicos (mediacién) como res-
ponsables de un determinado efecto en diferentes condiciones del
individuo o la situacion (moderacion). También cabe la posibili-
dad de que el futuro de nuestra disciplina pase por un mayor desa-
rrollo de los instrumentos de medida de los procesos automaticos
(e.g., Greenwald, McGhee y Schwartz, 1998), asi como por un
estudio mdas ordenado y sistematico de la naturaleza de ese pensa-
miento elaborado y controlado. En esa precisa direccion apunta el
siguiente grupo de articulos de acuerdo con el €squema que esta-
mos siguiendo.

Complejidad y paradoja de la elaboracicn mental

En este apartado se describen algunos articulos que ponen de
manifiesto la relativa complejidad que suele acompafiar a los pro-
cesos mentales de alta elaboracion cognitiva. Dentro de este con-
texto Devine (Devine y Brodish, en prensa), Fiske (en prensa) y



Baumeister {Baumeister y Vohs, en prensa} defienden que uno de
los candidatos mas claros para alcanzar cste prestigioso nivel de
clasico moderno seria el (rabajo de Wepner y sus colaboradores
(Wegner, Schneider, Carter y White, 1987) sobre los efectos para-
ddjicos de la supresion del pensamiento. En esencia, Wegner y sus
colaboradores pusieron letra a un fenémene muy conocido a nivel
experiencial: cuanto mas se intenta no pensar en algo, mas proba-
ble resulta acabar pensando justamente en ello. En los primeros
estudios sobre supresion del pensamicnto, simplemente se pedia a
los participantes que intentaran no pensar en un oso blanco. A
continuacion se comprobaba cudntas veces irmmpia cse pensa-
miento co la mente de los participantcs y esas puptuaciones se
comparaban con las de un grapo control al que no se le habia
pedido nada. [lustrado de forma sencilla y elegante, los esfuerzos
por suprimir Jos pensamientos sobre osos blancos tuvieron un
efecto rebote de 1al forma que se volvieron mucho més accesibles.
Sin duda, este resultado contiene una parte relativamente conira-
intuiliva ya que con frecuencia tendemos a pensar que, si bien no
podemos controbar todo 1o gque sentimos o lo que acabamos ha-
ciendo en una determinada situacion, por o menos podemos con-
trolar voluntariamente el contenido de lo que pensamos. Lo que
realmente demuestra, mucho mas alla de su carga intuitiva o con-
{ra-intuitiva, es la dificultad que tencmos los humanos para con-
trotar el flujo de nuestro pensamiento. Quizas por ello evitar algu-
nas tentaciones y pensamientos prohibidos, intentar no pensar en
ciertas comidas cuando se estd a dieta, o cvitar recordar en un ser
querido después de perderlo no resulta nada facil. Quizas tam-
bién, y ello resulta cicrtamente relevante desde la investigacion
psicosocial, basta que un juez solicite a los miembros de un jura-
do que ignoren ¢l testimonio que acaban de escuchar para gue el
efecto del mismo sc multiplique cn el veredicto final (para una
revision detallada sobre los efectos paraddjicos del control del
pensamiento, véase Wegner, 1994}

El cardcter paradojico del pensamiento conirolade queda ple-
namente resaltado en el trabajo de Schwarz (Schwarz, Belss,
Strack, Klumpp, Rittenaver-Schalka y Simons, 1991). Se trata de
una serie de investigaciones sobre ¢l efeclo de las experiencias
subjetivas en el juicio social. En uno de los primeros experimen-
tos de esta seric a un grupo de parlicipantes se les pidio que pen-
saran y escribieran muchos ejemplos (12) de conductas asertivas
quc hubicran realizado. A otro grupo se les pidié que cseribicran
la mitad (6 ejemplos). Lo esperable hubiera sido que los partici-
pantes a los que se pidid gue recordaron muchos gjemplos se con-
sideraran mas asertivos gue quienes tuvieron que recordar y escri-
bir la enitad de ejemplos. Los resultados, sin embargo, demosira-
ron justamente lo contrario. Schwarz o interpretod como un caso
de facilidad de recuerdo basado en el heuristico de disponibilidad
{Tversky y Kabneman, 1973} segiin ¢l cual cuando la gente expe-
rimenta dificultad a la hora de encontrar ejemplos de asertividad,
porque son muchos los que tienen que recordar {condicion de 12
pensamientos) infiere que debe de haber muy pocos casos dispo-
nibles en su vida sobre ello, mientras goe de la facilidad vy fluidez
con la que nos manejamos cuando tencmos que ofrecer unos po-
cos cicmplos {esta es la condicion que se cumpliria ¢n ¢l caso de
los 6 gjemplos) sc puede inferir que nuestra vida estd llena de
cllos. Aunque existen otros procesos psicologicos capaces de ex-
piicar este patron de resultados {ver Tormala, Petty y Brifiol,
2002 véase lambién Falces. Brifiol, Sierra v Alier, 2003), este
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experimento, al igual que los mencionados en el parrafo anterior,
pone de manifiesto que ¢! juicio social no depende exclusivamen-
te de instancias cognitivas, sino que cn su devenir juegan un papel
importante aspectos meta-cognitivos que acompafian al procesa-
miente de la informacion.

Por iiltimo, no podia faltar en esta lista de candidatos a clasicos
algin experimento sobre diferencias individuales y culturales en
el que se destacara como la mayoria de los procesos mentaies de-
penden de los procesos de socializacion cultural. Quizds por ello,
Susan Fiske {en prensa) destaca el articulo de Kilayama, Markus,
Matsumoto, y Noraskkunkit { 1997) donde se pedia a parlicipantes
americanos y japonescs que conteslaran un cuestionario en el que
sc describian 400 situaciones generadas previamente por olros
individuos (japoneses y americanos). Los participantes tenfan gue
decir si la situacion les influirfa en la autoestima y, de ser asi.
cudnto y en qué direccion. Tal y como era de esperar, los japone-
ses fueron proclives a ver como mas impactantes las situaciones
que habian sido peneradas anteriormente por japoneses, mieniras
que los americanos juzgaron las situaciones descritas por otros
americanos como de mayor impacto para su autoestima. Quizas lo
mds importante de este estudio fuc que los japoncses sc centraron
sobre todo en situaciones rodeadas de errores, se centraron cn cl
fracaso, mientras que los americanos destacaron en mayor medida
situacicnes de éxito. Puesto que los japoneses eligieron libremen-
te situaciones de fracaso, cste resultado se ha tomado, guizas de
torma exagerada, como un indicador de que no lodas las personas
tienden a mantener su autoestima y que la necesidad de sentirse
bien no es tan universal come originalmente se habia propuesto.
Aspectos como {a cultura y las diferencias individuaies pueden
moderar la tendencia hacia un pensamiento mucho mas critico
con uno mismo. Este y otros articulos similares, como el de Mar-
kus y Kitayama (1991), han servido para llamar la atencién de los
psicologos sociales sobre el siempre polémico asunto de la uni-
versalidad de muchos procesos soeio-cognitivos. Asimismo, aun-
que desde los experimentos de Festinger y Carlsmith sabemos que
las personas sc perciben a si mismas como lopicas y prefieren uc-
tuar de forma consistente, |z investigacion contemporanea ha de-
mostrado que esta necesidad de coherencia sufre variaciones en
funcion de la personalidad {Cialdini, Trost y Newson, 1985) v la
cultura {Heine y Lehman, 1997).

Algunas ohservaciones complementarias

Sin salimos de la perspectiva cognitivista en la que se cncua-
dran todos los trabajos gue reseflaron Devine, Fiske, Baumeister y
Strack, nos sentimos ientados de citar aqui otros cstudios realiza-
dos en los altimos veinticinco afios y que pese a haber pasado un
tanto desapercibos, bien podrian merecer también el calificativo
de “luturos clasicos™. Asi, por gjemplo, nos parecen especialmen-
te destacables los estudios de Stasser y Titus (1987), los cuales
sugieren que los miembros de un grupo acostumbran a discutir
precisamente sobre lo que comparten, cn vez de hablar de aque-
Ilas cuestiones sobre las que sostienen puntos de vista claramente
diferentes, 1o cual hace que en muchas ocasiones la productividad
del grupo resulte menor que la suma potencial de las partes. O1ro
ejemplo refevante podria encontrarse en cl trabajo de Thornhill y
Gangestad (1999}, quicnes cncontraron que, en funcion del mo-
mento del ciclo menstrual, las mujeres de su muestlra variaban sis-
tematicamente sus preferencias sobre el olor de camisetas sucdadas
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de hombres fisicamente simétricos o asimétricos, lo que daria
apoyo a las controvertidas explicaciones evolucionistas sobre el
fenémeno de la atraccién interpersonal. En un ultimo ejemplo de
esta categoria se enconltraria también el trabajo de Leary, Tambor,
Terdal y Downs (1995) que indica que la autoestima fluctia en
funcion de la inclusion y exclusion social, pudiendo servir acaso
como un termometro interno de aceptacion y atractivo social.

La segunda clase de limitacidén que caracteriza a la seleccion
preparada para Psychological Inquiry es que sus expertos dejaron
fuera de su dmbito de exploracion la produccién académica que
corresponde a la década de los setenta. No seria justo olvidar, sin
embargo, que durante dicha década se llevaron a cabo investiga-
ciones de considerable relevancia en Psicologia Social. Aparte de
las lineas de investigacion promovidas desde Europa por Tajfel y
Moscovici, ya mencionadas al principio de este trabajo, podria-
mos afiadir otros estudios tales como las investigaciones sobre los
efectos de la profecia que se cumple a si misma en relacién con el
estercotipo (Snyder, Tanke y Berschied, 1977), los estudios sobre
prototipos en percepcion de personas (Cantor y Mischel, 1977), los
estudios sobre el yo y los auto-esquemas (Markus, 1977) y los estu-
dios de Higgins, Rholes y Jones (1977) sobre como el priming con-
textual puede afectar la interpretacion de informacion social ambi-
gua. Podriamos continuar...si tuviéramos espacio para ello.

En suma, queda claro que la seleccion propuesta por Devine,
Fiske, Baumeister y Strack presenta limitaciones que, por otra
parte, son inevitables. Por ejemplo, al tomar como referencia ese
trabajo hemos obviado deliberadamente toda la temdtica del com-
portamiento grupal o la de la personalidad y las diferencias indivi-
duales. Por consiguiente, ni mucho menos estan todos los que
son, aunque parece indudable que “son” todos los que estan. Con
estas matizaciones queremos subrayar que en ningun caso la pers-
pectiva adoptada en este articulo lleva implicito desprecio o falta
de reconocimiento respecto a las aportaciones realizadas a la Psi-
cologia social desde otros enfoques tedricos menos ortodoxos,
con menor impacto en términos cuantitativos o que tienen su ex-
presion en publicaciones diferentes a aquellas que Devine y sus
colegas tomaron como marco de referencia (especialmente, The
Journal of Personality and Social Psychology).

Una vez hechas todas estas precisiones, quiza la (nica tarea que
restaria por hacer para completar nuestro analisis serfa la de com-
parar estos nuevos candidatos a estudios cldsicos con las investi-
gaciones ya consagradas de las que tuvimos ocasion de hablar al
principio de nuestro trabajo. ;Qué podemos decir a este respecto?
¢En qué se parecen y en qué se distinguen estos ultimos trabajos
de los estudios clasicos? ;Y qué implicaciones tienen esas dife-
rencias pata el desarrollo y la consolidacion de la Psicologia so-
cial? A estas alturas el lector se habra percatado de nuestra predi-
leccion por las preguntas dificiles. Por esta vez, dejemos que sea
€l, usted, quien trate de responderlas,
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